
平成２５年度駒やかカイゼン運動 

◎保育施設等詳細情報 

◎てんどう歩いくマップ 

健康福祉部子育て支援課 

 

作成と活用について 

 



↓ 
☆施設のパンフレットを作ろう 

 

 
１ 業務上の課題（気づきと問題点の抽出） 

★市民向けの説明資料が不足 

●特に私立幼稚園や民間の保育施設の説明資料が不足 

●施設名と連絡先のみの案内 

●所在地も住宅地図で説明 

↓ 
★窓口や電話応対で苦慮 



 

 
２ パンフレット作成手順とコンセプト 

（１）作成にあたっての留意点 

①各施設で、料金や時間、定員等の改正が 
 頻繁に行われている 

②最新情報を提供しづらい状況 

③各施設の確認が必要 



 

 

簡易版には、施設概略・市内位置図を掲載 

（２）手順とコンセプト 

 ①各種調査物を参考に原案作成 

施設の情報は、同一様式で＝見比べることが可能 

簡易なポケットバージョンも作成 

↓ 
タイトル 

★てんどう 歩いく（保育）マップ 



 

 

 ②原稿は、地図も含めて、すべてEXCELで作成 

他の職員、後任者でも、即時修正可能 
タイムリーな最新情報を発信 

簡易印刷で白黒印刷（コスト削減） 

↓ 
料金等も載せるので、各施設に確認作業 

 ③各施設に校正と写真提出を依頼 



 

 
④各施設への確認作業 

①校正 

②署名 
③写真
提出 

又は職員が撮影 



 

 

◎タイムリーな修正作業が可能となった 

３ 改善事業の効果 

（１）市民サービスの向上 

◎各施設の情報の一元化が図られた 

◎条件を比べてみることができる 

（２）業務の効率化 

◎市民への説明が短時間となった 

（３）タイムリーで低コスト 

◎印刷会社に依頼せず、職員が校正・印刷 



 

 

○現在は、健康センターホールに設置 

○市ホームページ上にアップ 

○施設情報は、あえて冊子にしていない 

ご清聴ありがとうございました 

４ 活用と課題 

★歩いくマップの内容充実 

○訪問相談の際も利活用 


