
 売る人も買う人もhappyに！！ 
 逆転の発想による 

 雹被害果物イメージＵＰ作戦 

ＥＫＢ ＥＫＢ 
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２０１４．０８．２２ 
 天童市内に大粒の雹が降り、農作物に大き
な被害をもたらしました。 

      

 

 

 

 

被害面積：約400ha 

被害総額：約10億円 
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 雹被害については、新聞にも大きく取り上げられ、山
形県や農協などと今後の対策について、何度も話し合
われました。 
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H26.8.24 
山形新聞 



市内の農家に大打撃・・・ 

農林課職員として、立ち上がらなければならな
い！！！ 

 

 私たちにできることは・・・ 
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知恵を絞ることだ！！！ 



 
 
 

悪いイメージの言葉ばかり 

イメージを払拭して買ってもらうには・・・ 

いっそ、逆転の発想で考えてみたら・・・ 

ダメージ 

傷 物 

実傷み 
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雹被害 



「ピンチをチャンスに！！」 
このピンチを、  

天童産の果物をたくさん食べていただき、おいしさを認識し

ていただく 「よい機会」 とする。 
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そして、「よい機会」をＰＲするには・・・ 

天童市として、他市等のイベントで積極的に被害の
あった果物を売り出す！！ 
 

それだけではなく、 

農林課全員でも 
何かできないか！？ 

売る人も、買う人もhappyになるキャッチフレーズや

イメージＵＰのためのイラストで、ネガティブイメージ
を覆してはどうか！！ 



「戦  略」 

 雹害果物のパネルやポスターを農林課で作
成し、イベント等での販売の際に展示する。 

 また、配布用リーフレットも作成。 

 

イメージＵＰ！ 
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農林課内でキャッチフレーズとイラストを 
大募集したところ・・・ 

工夫を凝らしたものが集まりました！ 

そこで、 
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そんなこんなしているうちに 

       「降雹りんご×ふるさと納税キャンペーン」 
    が実施されることになりました。 

商品名が・・・ 

「好ひょうＥＫＢ（え・く・ぼ）りんご」 

商品名は先を越されたが・・・ 

キャッチフレーズとイラストがある！！！ 

画力と想像力で勝負しようではないか！！ 

○KB48を意識したな・・・ 
なかなかやるな。 
市長公室・・・ 

さすがだ・・・ 素晴らしき国語力！ 
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 そして体を張って 
 
 
     イベント売込みしよう 
       じゃないかっ！！！ 
 
 
好ひょうＥＫＢ（え・く・ぼ）は 
私たちの心に火をつけたのでした。 
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課内選考会、 
デザインの試行錯誤を経て・・・ 

このようなデザインができあがりました！ 
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かわいらしく目につくデザイン・・・ 
これなら・・・ウケるはず！！ 



このデザインをもとに、看板、シール、チラシをつくりました。 

2015/1/21 
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（シール） （チラシ） 

お買い上げいただいたお客様
へ感謝の気持ちと食べ方を 



準備はOK！とりあえずデビュー戦は、 

市役所掲示板だ！！！ 

職員へ向けての販売案内に 

利用してみました。 
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１１/１４販売当日… 
農林課職員、パートさん総出で準備し、 
お昼と終業後の２交替で販売しました。 
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売り上げのほどは・・・  

りんご１０㎏ １３１箱！！ 

    （１，３１０㎏） 
お買い上げいただいた職員のみなさま、 

 

ありがとうございました！！ happy 



市役所内は大成功！ 

イベントでの販売も行いました。 

関係機関と連携し、作成した看板・チラシを携え、   
農林課一丸となって、 

全国各所へ販売促進のために奔走しました！ 
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・10/19 明大ホームカミングデイ （東京都内） 

・11/ 8  天童市農業まつり      （天童市農協本所） 

・11/ 9  あつぎ国際大道芸2014  （神奈川県厚木市） 

・11/16 たがじょう市民市              （宮城県多賀城市） 

・11/16 館林産業祭                        （群馬県館林市） 

・11/22・23 土浦市天童フェア      （茨城県土浦市） 

・12/ 7  おおがき芭蕉楽市            （岐阜県大垣市） 
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私たちが体を張り、知恵を出し合った結果は・・・ 
 

（天童市農業まつり） （明大ホームカミングデイ） （あつぎ国際大道芸2014） 

（たがじょう市民市） （館林産業祭） （土浦市天童フェア） 
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大 好 評 ！！ 
・10/19 明大ホームカミングデイ りんご４００㎏ 

・11/ 8  天童市農業まつり      りんご１，２６０㎏ 

・11/ 9  あつぎ国際大道芸2014  りんご４１０㎏ 

                      ラ・フランス１２０㎏ 

・11/16 たがじょう市民市              りんご３６０㎏ 

                       ラ・フランス２１６㎏ 

・11/16 館林産業祭          りんご９００㎏ 

                       ラ・フランス３６０㎏ 

・11/22・23 土浦市天童フェア   りんご８００㎏ 

                       ラ・フランス４００㎏ 

・12/ 7  おおがき芭蕉楽市            りんご１，８００㎏ 

     
   総売り上げ数 
りんご     ５，９３０㎏！ 
ラ・フランス １，０９６㎏！！ 
好ひょうすぎて、完売続出！ 
   



 
 買っていただいたお客様からは、 
       こんなうれしいお言葉をいただきました！！ 
 

・多少の傷があっても、天童の果物は美味しい 
・この値段でこんなにたくさん買えて、お得 
・毎年、天童のりんごが食べれるのが楽しみ 
・天童のりんごには、蜜が入っていて美味しい 
・天童のりんごはどこのものより美味しい 
・初めて食べたけど、天童のラフランスは香りがよくて美味しい 
・看板の効果で、天童のりんごやラ・フランスが可愛く見える 
 
 
 happy 
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いったい、好ひょうの理由はなんなのか・・・ 



 

      降雹被害という天童市にとって甚大な課題に 

      農林課一丸となって取り組み一定の成果を出した 

   このことが、 

        農林課に、今までにない一体感をもたらした。 

        農林課職員としての意識が大きく向上 

   そして、天童の果物の知名度を上げることができた。 

 

     イベント販売で消費者の声を聴くことで、 

                 天童の果物への愛を感じた。 

        天童の果物に、農家の方の日々の努力に、 

                                                   私たちは誇りを感じた。 
  

 

 

 

happy 
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取り組みを終えて・・・ 



 

 
売る人も買う人もhappyに！！ 

 
 
 

 降雹被害という災害にあわれた農家の方が、手塩にかけて育
てた果物を少しでも多く買っていただくことができた。 
 

 「天童の果物は美味しい」と認識していただき、笑顔でたくさん
購入いただけた。 
  

少しでも、皆様がhappyになるお役に立てたかなと感じています。 
 
 

ありがとうございました。 
      
 

happy 
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～Fin.～ 


