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テ
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マ 

情報コーナーの設置、 
窓口案内及び案内表示の改善 

平成26年12月19日 

建設部建設課・都市計画課 

平成26年度駒やかカイゼン運動 



テ
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マ 

抽
出
 

実
行
 

効
果
 

 
［目標の設定］ 
 ４階フロア環境の改善 
 （2課共通コンセプト） 

○「お客様の目線」＋「職員の目線」 

  での改善を図る 

○ 「前年度の実績」を進化させる 

設
定
 



テ
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マ 

設
定
 

実
行
 

効
果
 

抽
出
 

［課題の抽出］ 
 各課それぞれでプロジェクト 
 チームを組織して協議 

○ 建 設 課 ⇒「お客様の目線」 

○ 都市計画課 ⇒「職員の目線」      

   ◆情報コーナーの設置 

     ◆窓口案内及び案内表示 

       ◆内線番号柱・係名表示板の設置          



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

［改善］ 
 各課それぞれの取組み（№1） 

建設課 

取組み①         エレベーター前に 
「情報コーナー」を

設置          

案内図・案内表示 

の更新          

実
行
 

取組み②         
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マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

取組み① 
(情報ｺｰﾅｰの設置) 

実
行
 

着手前 
(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ前) 



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み① 
(情報ｺｰﾅｰの設置) 

作業中 



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

着手後 
(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ前) 

取組み① 
(情報ｺｰﾅｰの設置) 

整理後 
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マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(案内図･案内表示の更新) 

着手前 着手後 
(階段踊り場) 



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(案内図･案内表示の更新) 

着手後 
(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ前) 
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ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(案内図･案内表示の更新) 

着手後 
(4階ﾌﾛｱ) 



［改善］ 
 各課それぞれの取組み（№2） 

テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

都市計画課 

将棋駒型の    
内線番号柱を作成          

係名と内線番号を 
表示した看板を設置          

取組み①         

取組み②         



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み① 
(内線番号柱) 

作業中 



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み① 
(内線番号柱) 

着手後 
(4階ﾌﾛｱ) 

建設課内 

都市計画課内 

都市計画課内 
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マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(係名・内線番号看板) 

着手前 
(4階ﾌﾛｱ) 

都市計画課内 

建設課内 
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マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(係名・内線番号看板) 

作業中 

建設課内 



テ
ー
マ 

設
定
 

効
果
 

抽
出
 

実
行
 

取組み② 
(係名・内線番号看板) 

都市計画課内 建設課内 

着手後 
(4階ﾌﾛｱ) 

前年度実績 
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マ 

設
定
 

抽
出
 

実
行
 

［効果］ 
 各課それぞれの取組みの成果 

建設課 

効
果
 

 ◆市民サービスの向上 

 ◎用件以外の情報を得られ、持ち帰りやすい 

 ◎低コストで作成でき、情報の更新が容易 

 ◎窓口までのスムーズな誘導        
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マ 

設
定
 

抽
出
 

実
行
 

［効果］ 
 各課それぞれの取組みの成果 

都市計画課 

効
果
 

 ◆業務の効率化 

 ◎電話転送に便利 

 ◎お客様も係名を確認できる 

 ◎将棋駒のＰＲにつながる 


