
議会情報の
一斉メール配信について

平成28年度駒やかカイゼン運動

平成２８年１２月２６日 議会事務局

１．状況

(1)議会傍聴者の年齢層

60代以上の方が多い(全体の55%)
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(2)議会への市民の声

・最新の議会情報は何を見ればいいの？

・傍聴に行きたいけど、どの日がいいの？

・傍聴に行こうと思ったのに、問い合わせたら

終わっていた…

＊議会の会期日程の決定時期は？＊＊議会の会期日程の決定時期は？＊＊議会の会期日程の決定時期は？＊＊議会の会期日程の決定時期は？＊

前回定例会の終わりごろから、調整を始前回定例会の終わりごろから、調整を始前回定例会の終わりごろから、調整を始前回定例会の終わりごろから、調整を始
めますがめますがめますがめますが…………

(3)市民への周知方法

実際に公表できるのは、実際に公表できるのは、実際に公表できるのは、実際に公表できるのは、開会１週間前開会１週間前開会１週間前開会１週間前のののの
議会運営委員会で承認されてから。議会運営委員会で承認されてから。議会運営委員会で承認されてから。議会運営委員会で承認されてから。

１週間
しかない



・市報

・議会だより

・公民館等のポスター・チラシ

・市ホームページ

→開会直前の号にしか掲載できない

→調整中の仮日程しか掲載できない

→館ごとに受取り・設置のタイミングが違う

→比較的迅速に、随時最新の情報が掲載可能

(3)市民への周知方法

(4)課題

より迅速で柔軟な発信

より効果的な周知方法



２．カイゼン内容

(1) 一斉メール配信を開始●●●

(2) 各市立公民館への議会情報送信●

(3) 傍聴者への簡単なアンケート●

より迅速で柔軟な発信

より効果的な周知方法

・「市からのお知らせ」カテゴリで配信

・カテゴリ登録者数は７５５人(12/16現在)

・公民館、市役所案内窓口でのチラシ配布も告知

・ホームページの更新時に配信、リンクで誘導

(1) 一斉メール配信を開始●●●

議場中継・録画にも議場中継・録画にも議場中継・録画にも議場中継・録画にも
誘導誘導誘導誘導

平成２８年１２月定例会



配信例

(2) 各市立公民館への議会情報送信●

・日程決定後、市立公民館ポストへのポスター、

チラシ配付＋庁内メールでデータを送信

ポストから回収するまでのタイムラグを解消

各公民館で問合せに迅速に対応可能に



(3) 傍聴者への簡単なアンケート●

・傍聴人受付簿に、「何を見て傍聴に来たか」を尋ね

る項目を追加（12月定例会から）

メール配信の効果検証

より効果的な周知方法・媒体の検討

天童市議会 傍聴人受付簿
氏 名 住 所 年 齢

～19、20～29

30～39、40～49

50～59、60～69

性別 男 ・ 女 70～79、80～

お住まいの地区名を、
○で囲んでください。

天童南部・天童中部・天童北部・成生・蔵増・寺津・津山

田麦野・山口・高擶・長岡・干布・荒谷・市外（ ）

何をご覧になって
お越しになりましたか。

市報・議会だより・ホームページ・市立公民館のポスター
メール配信・新聞・その他（ ）

平成 年 月 日
天童市議会事務局

３．成果と課題

� 議会の情報を能動的に得ることが少な
かったであろう若年層にも、情報を発信
できた。

� 文字数制限のある中で、より効果的な配
信内容を検討し継続的に行っていく。

� ホームページへの誘導で、ページの閲覧
数、中継の視聴者数などが増えることを
期待。



ご清聴
ありがとうございました。


