
様式第９号（第９第１項関係）

公の施設の管理運営業務に係る指定管理者の自己評価及び担当課評価

１　基本情報

２　利用状況

３　管理経費等 単位：千円

公益財団法人天童市文化・スポーツ振興事業団

423

396

▲ 13,863

396

12,171 13,083 13,432

572 553

▲ 18,093 ▲ 17,153

14,416

<収入>－<支出> 0 <収入>－<支出> 0

R5

市の収入

市の支出

▲ 18,378

（うち、指定管理料） 13,591

収入－支出

525

18,665 17,576 19,033

管
理
運
営
に
係
る

実
質
経
費

R2 R3 R4

指定管理者
の収支状況

令和５年度

（うち、使用料収入） 623

14,646

655

人件費 8,442 人件費 8,280

維持管理経費 3,228 維持管理経費 2,617

事業等経費 1,682 事業等経費 1,247

合計 14,646 合計 13,636

その他 1,294 その他 1,492

<収支差> <収支差>

合計

その他

<支　出><支　出>

合計 13,636

1 その他 0

<収　入> <収　入>

30 45事業収入（委託分）事業収入（委託分）

指定管理料

資料館の利用状況を確認するため利用人数を指標とする。

資料館の入館料収入

R3

396,450395,930

R2

14,615

実　　　　　績計　　　　　画

指定管理料 13,591

指標名

指標設定の趣旨

年間入館者数６千人

資料館の年間利用者（無料入館者を含む）

管理運営上の目標
（管理運営上の指定管
理者の具体的目標）

入館者数

1,155854 1,026

4,066

1,176

利
用
状
況
等
の
推
移

今年度の目標値

524,860 622,750

R4 R5

2,692 2,867 3,614

資料館の年間利用者のうち無料入館者

指定管理者記載欄

施設名

施設の設置目的

指定管理者の名称

選定方法及び指定期間

市民の歴史及び文化に対する理解及び関心を深め、もって地域文化の振興に寄与する。

公募・非公募
による選定

指定期間　令和３年４月１日～令和８年３月３１日
（　　　５　　年間）

市担当課記載欄

天童市立旧東村山郡役所資料館



４　業務評価

個人データについては漏洩する
ことが無いよう管理している。 Ｂ

Ｂ
申請書項目ごとにファイリング
し、いつでも公開できるように整
えている。

Ｂ

Ｂ
申請書に提案した事業を計画通
り実施している。 Ｂ

Ｂ
指定管理仕様書に基づく事業を
計画通り実施している。

施設担当課総評

施設の設置目的を十分に理解し、協定書及び業務仕様書等に基づき、適切に管理運営を行って
いる。仕様書に定める事業に加えて利用者が天童市の歴史や文化に対する理解を深める機会を
提供している。
県指定文化財である建物等の景観の見学者にも対応するため、建物の維持管理及び周辺の環境
整備を適切に行っている。

評価欄の記号の意味
「Ａ」：協定書・業務仕様書等の水準を上回っている。　「Ｂ」：協定書・業務仕様書等の水準を満たしてている。
「Ｃ」：協定書・業務仕様書等の水準を満たしておらず改善を要する。　「－」：当該項目での評価対象外。

運
営
等
に
関
す
る
項
目

Ｂ
月に１回、全職員で確認をし、庶
務担当者の研修も行っている。 Ｂ

Ｂ
収支は月ごとに執行を確認し、
行政に提出している。 Ｂ

Ｂ
独自のホームページを作成し、
フェイスブックと併用して情報提
供している。

Ｂ

Ｂ

Ｂ

Ｂ
公の施設として公平に利用でき
るよう心がけている。 Ｂ

Ａ

Ｂ
職員が来館者に納得いくように丁寧
に説明し、対応するように心がけてい
る。

Ｂ

来館者に常に笑顔で接するよう
心がけ、ポスター、チラシを作成
して、利用者増加に努めている。

Ａ

問い合わせに適切かつ質の高
い説明を行い、来館者に対し、
丁寧に対応するよう努めてい
る。

Ｂ
ご意見箱を学習室に設置し、意見の
徴収を行い、施設運営に反映させて
いる。

Ｂ

不要場所の消灯、コピー用紙の無駄
をなくすなど省エネルギーに勤め環境
に配慮した施設運営に取り組んでい
る。

Ｂ

Ｂ
年１回、避難訓練を実施してい
る。 Ｂ

Ｂ
緊急時連絡網を作成し、事務局
と共有。非常時に臨んでいる。

Ｂ
保守点検等は協定書・業務仕様書に
基づき適正に履行し、不具合等を発
見した時は速やかに担当課に連絡
し、対策を協議している。

Ｂ

ＢＢ
施設は毎日清掃し、常に清潔に保ってい
る。また、館内を巡回し、汚れが目立つとこ
ろは速やかに清掃している。

Ｂ
１０万円以下の修繕は速やかに行い、それ
以上の経費が見込まれる修繕については
市に報告し、対応を協議している。

Ｂ

Ｂ
備品等は市が提供する備品台
帳と年１回突合し、管理してい
る。

Ｂ

サービス向
上への取
組状況

事業等の
実施状況

Ｂ

Ｂ
施設管理のため防火管理者を
配置し、専門職員として学芸員
（美術館と兼務）を配置してい

Ｂ

Ｂ
山形県博物館連絡協議会の研修会・
役員会へ出席したり、災害時対応の
研修会を行っている。

Ｂ
指定管理仕様書に記されている
３人以上の職員を配置し、勤務
に臨んでいる。

Ｂ

ＢＢ

収支計画に基づき適正に運営している
か。

苦情、トラブルに対し、適切、迅速に対
応しているか。

評価項目

維持管理
業務の実
施状況

職員配置
等の実施
体制

防犯・防災
対策への
取組状況

管
理
体
制
に
関
す
る
項
目

環境に配慮した施設運営に取り組んで
いるか。

職員、人員の適正な配置がとられてい
るか。

職員の研修、啓発等を実施している
か。

管理に当たって必要な資格を有する者
を適正に配置しているか。

施設内の清掃を定期的に実施し、常に
清潔に保っているか。

保守点検等は、協定書・業務仕様書に
基づき適正に履行されているか。

備品等は台帳を整備し適切に管理して
いるか。

修繕業務は、市と協議しながら適切に
実施しているか。

特定利用者を優遇したり、理由もなく利
用を制限している事例がないか。

事業を計画どおり実施しているか。

施設の設置目的を達成するため効果的な事業展
開をしているか。（自主企画事業を含む。）

緊急時の連絡体制は整っているか。

避難訓練等は実施しているか。

サービス向上や利用者増加に向けた取
組みを行っているか。

利用者の意見を施設運営に反映させる
仕組みを確立しているか。

個人情報
保護・情報
公開への
取組み

経理処理は適正に行っているか。

収支の状
況

各種申請書類等は適切に保管している
か。

利用者情報などの個人データは適切に
管理しているか。

ホームページや広報誌等で情報提供を
積極的に行っているか。

特記事項 評価 特記事項

具体的内容 指定管理者自己評価 施設担当課評価

評価結果

評価



５　指定管理者による利用者アンケートの概要

アンケートの集計結果等を適宜添付すること。

６　改善指摘事項

（令和　　年　　月　　日） 

（令和　　年　　月　　日） 

（令和　　年　　月　　日） （令和　　年　　月　　日） 

指定管理者が行った措置

（令和　　年　　月　　日）

（令和　　年　　月　　日）

主
な
回
答
内
容

実施の有無

有

無

（令和　　年　　月　　日）

企画展ごとに、来館者アンケートを実施。年間の平均評価は以下の通り。（R5.4.15～R6.3.10まで）
満足：68.6％　やや満足：19.1％　普通：9.5％　もの足りない：1.6％　無　1.2％
・大量のこけしに圧倒されました。閲覧用のファイルでこけしの底部写真もあり素晴らしかったです。
・古絵図と古地図、古文書、現在の写真等を駆使して、見やすく展示されていてよかったです。
・薄荷の展示は多様で新鮮。今も薄荷再生をしている地域の方や高校生の取り組みに驚きました。
・お雛様が１階の展示室で見られて圧巻でした。見応えがある素晴らしい展示で感激しました。
・お雛様の説明がわかりやすく、折雛体験（折り紙）もできて、楽しい時間を過ごしました。
・デジタルを活用した展示の説明などがあればなおよい。
・夏は暑すぎ、冬は寒すぎ。資料のダメージも心配。

（令和　　年　　月　　日）

（令和　　年　　月　　日） 

市からの指摘事項

（令和　　年　　月　　日） 


